
关于征求对《国家保安员职业标准

（修订稿）》意见的通知

各会员单位：
为贯彻落实《保安服务管理条例》，推进保安队伍职业化建设，开展保安员职业技能鉴定工作，公安部组织对2007年施行的《国家保安员职业标准（试行）》进行了修订，现将《国家保安员职业标准（修订稿）》传发给你们，请认真组织相关人员进行研究讨论，提出修改意见并于本月25日12时前上传协会办公室。

附：《国家保安员职业标准（修订稿）》

 四川省保安协会

2013年1月22日

国 家 职 业 标 准

保 安 员

（修订报送稿）

      人力资源和社会保障部

中华人民共和国                   联合制定

     公     安     部     

说  明

 

为了进一步完善国家职业标准体系，规范保安职业教育、培训和职业技能鉴定，根据《中华人民共和国劳动法》有关规定，人力资源和社会保障部、公安部共同组织有关专家，依据国务院颁布《保安服务管理条例》的主要精神及保安服务实际需要，在对原2007年版《保安员国家职业标准（试行）》基础上组织重新修订，而形成《保安员国家职业标准（修订）》（以下简称《标准》）。   

一、 本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典》为依据，以客观反映现阶段本职业的水平和对从业人员的要求为目标，在充分考虑社会发展、科技进步和产业结构变化对本职业影响的基础上，对保安职业的活动范围、工作内容、技能要求和知识水平作了明确的规定。

二、本《标准》的制定遵循了有关技术规程的要求，既保证了《标准》体例的规范化，又体现了以保安职业活动为导向、以保安职业技能为核心的特点，同时也使其具有科技发展进行调整的灵活性和实用性，符合培训、鉴定和就业工作的需要。

三、本《标准》依据有关规定将保安职业分为五个等级，包括职业概况、基本要求、工作要求和比重表四个方面的内容。

四、本《标准》是在各有关专家和实际工作者的共同努力下完成的。参加编写的主要人员有：汪捷、李伟清、石小迎、范煜、张莹、王龙天、孙廷华、郭太生、者美杰、马 冀、顾岩、仲燕平。参加审定的主要人员有：刘绍武、杨奇、张少军、陈蕾、刘威、池世才、袁鹤、吴淑香。本《标准》在制定过程中，得到北京市公安局、中国保安协会、上海保安协会、中国人民公安大学、河南警察学院、北京蓝盾世安信息咨询有限公司、深圳市安防技术职业培训中心、北京市保安服务总公司、北京振远押运护卫中心、北京伟之杰安保服务有限公司等有关单位的大力支持，在此一并致谢。

五、本《标准》业经人力资源和社会保障部、公安部批准，自2013年X月1日起施行。

保安员国家职业标准
1.职业概况
1.1职业编码

     3-02-02-01。

1.2职业名称

保安员。

1.3职业定义
在保安服务组织中依照法律规定的范围为公民、法人和其他组织提供人身、财产、信息等安全防范服务的人员。

1.4职业技能等级

本职业共设五个等级,分别为:初级保安员（国家职业资格五级）、中级保安员（国家职业资格四级）、高级保安员（国家职业资格三级）、保安师（国家职业资格二级）、高级保安师（国家职业资格一级）。

1.5职业环境条件

室内、室外，常温。

1.6职业能力倾向

具备相应岗位所要求的身高、体能和技能，具有一定的观察、理解、表达、判断、应变、自卫、自控、沟通、指挥、协调及自主学习、执行的能力。

1.7普通受教育程度

初中毕业（或相当文化程度）。

1.8职业培训要求

 1.8.1晋级培训期限
晋级培训期限：初级保安员不少于264标准学时；中级保安员不少于150标准学时；高级保安员不少于200标准学时；保安师不少于250标准学时；高级保安师不少于150标准学时。

 1.8.2培训教师

培训教师应具有大学本科以上学历或者10年以上治安保卫管理工作经历,并满足以下条件：

——理论知识培训教师应具备：

   （1）培训初级保安员、中级保安员的教师应具有高级保安员及以上职业资格证书或公安、法律等相关专业中级以上专业技术职务任职资格。

   （2）培训高级保安员的教师应具有保安师及以上职业资格证书或公安、法律等相关专业中级及以上专业技术职务任职资格。
   （3）培训保安师、高级保安师的教师应具有高级保安师职业资格证书或公安、法律、管理等相关专业高级专业技术职务任职资格。
——操作技能培训教师应具备：

   （1）培训初级保安员、中级保安员的教师应具有高级保安员及以上职业资格证书3年以上或公安、法律等相关专业中级以上专业技术职务任职资格5年以上。

   （2）培训高级保安员的教师应具有保安师及以上职业资格证书3年以上或公安、法律等相关专业中级及以上专业技术职务任职资格5年以上。

   （3）培训保安师、高级保安师的教师应具有高级保安师职业资格证书3年以上或公安、法律、管理等相关专业高级专业技术职务任职资格5年以上。
 1.8.3培训场所设备

——理论知识培训所需要的教学场地要求和必备的教学仪器设备。

——操作技能培训所需要的场地要求和必要的设施设备。

1.9职业技能鉴定要求

 1.9.1申报条件

凡申报保安员职业资格者，都必须事先取得保安员上岗资格。

——申报初级保安员应具备以下条件之一：

   （1）经本职业初级保安员正规培训达规定标准学时数，取得结业证书并连续从事本职业工作满6个月（含培训学时）。

   （2）连续从事本职业工作1年以上。

   （3）取得技工、中等职业学校毕业证书。

——申报中级保安员还应具备以下条件之一：

   （1）取得本职业初级保安员职业资格证书后，连续从事本职业工作2年以上。

   （2）取得技工、中等职业学校毕业证书；或取得经人力资源和社会保障行政部门审核认定、以中级技能为培养目标的中等及以上职业学校毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生），连续从事本职业工作1年以上。

   （3）愿意从事本职业的军队退役人员，连续从事本职业工作1年以上。

   （4）连续从事本职业工作4年以上。

——申报高级保安员还应具备以下条件之一：
   （1）取得本职业中级保安员职业资格证书后，连续从事本职业工作3年以上。

   （2）取得大专学历（或同等学力），连续从事本职业工作2年以上。

   （3）取得大学本科学历（或同等学力），连续从事本职工作1年以上。

   （4）连续从事本职业工作6年以上。

   （5）愿意从事本职业的军队退役人员，连续从事本职业工作2年以上。

    ——申报保安师还应具备以下条件之一：

   （1）取得本职业高级保安员职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上。

   （2）具有大专学历（或同等学力），连续从事本职业工作5年以上。

   （3）具有大学本科学历（或同等学力），连续从事本职业工作3年以上。

   （4）具有研究生学历（或同等学力），连续从事本职业工作1年以上。

——申报高级保安师还应具备以下条件之一：

   （1）取得本职业保安师职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上。

   （2）具有大学本科学历（或同等学力），连续从事本职业工作5年以上。

   （3）具有研究生学历（或同等学力），连续从事本职业工作3年以上。

 1.9.2鉴定方式 

分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷的笔试或上机方式。技能操作考核采用现场操作或模拟操作等方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩达60分及以上者为合格。初级、中级、高级保安员须通过体能测试。保安师和高级保安师须进行综合评审。

 1.9.3监考及考评人员与考生配比

理论知识考试考评人员与考生配比为1:25 ，每个标准教室不少于2名考评员；技能操作考核考评员与考生配比为1:3，且不少于3名考评员；体能测试考核考评人员与考生配比为1:5，且不少于5名考评人员；综合评审委员不少于5人。

 1.9.4鉴定时间

理论知识考试时间不少于90分钟；技能操作考核时间按实际操作项目需要确定；综合评审时间不少于30分钟。

 1.9.5鉴定场所设备

——理论知识考试所需要的场地要求和必要的仪器设备。

——操作技能考试所需要的场地要求和必要的仪器设备。

2.基本要求

2.1职业道德

 2.1.1职业道德基本知识

 2.1.2职业守则

  （1）遵纪守法，诚实守信；

  （2）爱岗敬业，熟悉业务；

  （3）掌握技能，强健体能；

  （4）文明值勤，热情服务；

  （5）见义勇为，奉献社会；

  （6）恪尽职守，保障安全。

2.2基础知识

 2.2.1基础理论知识

  （1）保安服务业的产生和发展。

  （2）保安服务的概念、性质。

  （3）保安服务企业的职责及组建条件。

  （4）保安员的职责和权限。

  （5）保安员的基本素质及行为规范。

 2.2.2专业基础知识

  （1）保安勤务知识。

  （2）安全防范技术知识。

  （3）消防安全知识。

  （4）现场救助常识。

  （5）内务管理知识。

  （6）保安礼仪及人际沟通常识。

  （7）犯罪预防知识。

  （8）交通安全知识。

  （9）计算机常识。

  （10）自我防卫知识。

  （11）危机管理知识。

  （12）公文写作知识。
 2.2.3相关法律、法规知识

  （1）相关法律常识：

  《中华人民共和国宪法》相关知识。

  《中华人民共和国刑法》相关知识。

  《中华人民共和国刑事诉讼法》相关知识。

  《中华人民共和国民法通则》相关知识。

  《中华人民共和国民事诉讼法》相关知识

  《中华人民共和国合同法》相关知识。

  《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。

  《中华人民共和国治安管理处罚法》相关知识。

  《中华人民共和国消防法》相关知识。

  《中华人民共和国道路交通安全法》相关知识。

  （2）行政法规常识：

  《信访条例》相关知识。

  《企业事业单位内部治安保卫条例》相关知识。

  《专职守护押运人员枪支使用管理条例》相关知识。

  《大型群众性活动安全管理条例》相关知识。

  《民用爆炸物品安全管理条例》相关知识。

  《娱乐场所管理条例》相关知识。

  《保安服务管理条例》相关知识。

  《物业管理条例》相关知识。

  （3）部门规章与地方性法规常识：

公安部等有关部委制定的相关规章和地方性法规中相关内容。

3.工作要求

本标准对初级保安员、中级保安员、高级保安员、保安师和高级保安师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1初级保安员

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.守护
	1.1出入口守卫
	1.1.1能接待来访人员，并查验出入人员和车辆的证件

1.1.2能发现证件、出入人员、车辆及携带物品的异常现象

1.1.3能操作出入口控制设备

1.1.4 能对紧急情况进行处理
	1.1.1出入口守卫特点和主要任务

1.1.2出入口守卫操作规程

1.1.3查验证件和登记车辆、物品基本方法

1.1.4接待来访人员规范

1.1.5报告和报警程序和方法

1.1.6常用出入口控制设备操作方法

1.1.7 勤务中紧急情况处置方法和要求

	
	1.2目标部位守护
	1.2.1 能辨识守护目标区域内可疑人员和物品

1.2.2 能保护案件、事故现场

1.2.3 能使用消防器扑灭初期火灾
	1.2.1 目标守护操作规程

1.2.2 常见重点守护目标的种类和守护方法

1.2.3 目标守护常用安全防范措施应用

1.2.4 可疑物品和人员的识别与处置方法

1.2.5 案件、事故现场保护知识

1.2.6常用灭火器材的使用方法

	2.巡逻
	2.1公共区域巡逻
	2.1.1能发现巡逻区域内安全隐患和可疑情况

2.2.2能对巡逻区域内人群及车辆进行疏导

2.2.3能指挥、疏导巡逻区域内人员及车辆
	2.1.1区域巡逻方案勘察要点和方法

2.1.2巡逻区域异常事件观察方法

2.1.3人员与车辆疏导方法和要求

2.1.4 公共区域巡逻操作规程

2.1.5公共区域巡逻检查要点

	
	2.2非公共区域巡逻
	2.2.1能处置巡逻中发现的异常情况

2.2.2能填写巡逻记录
	2.2.1非公共区域巡逻操作规程

2.2.2 非公共区域巡逻检查要点

2.2.3 非公共区域常见异常情况及处置方法

2.2.4保安巡逻登记填写要求

	3.安全检查
	3.1人员检查
	3.1.1能用手检仪对受检人员进行安全检查

3.1.2能对受检人进行徒手检查

3.1.3能填报安全检查记录报告
	3.1.1安全检查基础知识

3.1.2安全检查职业道德和礼仪

3.1.3人员安全检查程序和要求

3.1.4常用便携式安全检查仪器功能及使用方法

3.1.5安全检查记录与报告填报规范

	
	3.2物品检查
	3.2.1能区分禁带物品、限带物品

3.2.2能操作物品安全检查专用设备
	3.2.1违禁品、危险品、限带品辨识基本方法

3.2.2物品检查基本程序

3.2.3常用安全检查专用设备使用方法及注意事项


3.2中级保安员

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.安全检查
	1.1物品检查
	1.1.1能徒手进行物品安全检查

1.1.2能处置安全检查现场异常情况

1.1.3能对检查出的物品进行处置
	1.1.1物品、箱包检查方法和要求

1.1.2 安全检查异常情况处置原则和方法

1.1.3 安全检查现场异常情况处置方法和要求

1.1.4安全检查现场秩序维护及处置方法

1.1.5易燃易爆等危险物品处置要求

	
	1.2车辆检查
	1.2.1 能徒手检查车辆

1.2.2能操作车辆安全检查专用设备

1.2.3能对辨识车辆的异常情况进行处置
	1.2.1车辆安全检查工作程序和检查方法

1.2.2徒手检查车辆程序与方法

1.2.3常用车辆检查设备使用方法和注意事项

1.2.4车辆底部易被藏匿禁带物辨识方法

1.2.5车辆安全检查中异常情况处置方法

	2.武装守押
	2.1武装押运
	2.1.1能对武装押运过程实施警戒、护卫

2.1.2能与客户办理物品交接手续

2.1.3能使用武装押运专用器械和设备

2.1.4能对武装押运中突发事件进行先期处置
	2.1.1武装押运操作规程

2.1.2易燃、易爆、腐蚀等危险品押运注意事项

2.1.3各类押运物品交接手续、清点方法

2.1.4常用押运器械设备使用方法和注意事项

2.1.5常用押运器械与设备故障排除和保养方法

2.1.6押运监控、报警设备使用方法

2.1.7武装押运突发事件处置原则和方法

	
	2.2武装守护
	2.2.1能对武装守护对象进行警戒

2.2.2能辨识、排除武装守护中的安全隐患
	2.2.1武装守护勤务管理制度

2.2.2武装守护工作操作规程

2.2.3武装守护常见安全隐患检查和排除方法

2.2.4武装守护中制止不法侵害的手段和方法

	3.随身护卫
	3.1任务准备
	3.1.1能采集护卫任务相关信息

3.1.2能分析护卫任务安全风险
	3.1.1随身护卫基础知识

3.1.2随身护卫安全基本信息采集规范3.1.3护卫勤务中常见风险隐患类型

	
	3.2任务执行
	3.2.1能排除随身护卫勤务中安全风险隐患

3.2.2能处置工作中出现的突发情况
	3.2.1随身护卫勤务规范及守则

3.2.2随身护卫安全措施与控制要求

3.2.3护卫勤务风险隐患排查基本方法

3.2.4护卫勤务中常见突发事件及应对基本方法

	4.技术防范
	4.1设备使用
	4.1.1能对技术防范设备进行安装、调试

4.1.2能对技术防范控制室设备进行操作

4.1.3能对技术防范系统信息数据进行备份
	4.1.1技术防范设备安装、调试方法

4.1.2控制室技术防范设备功能及操作方法

4.1.3技术防范控制室值机工作规程

4.1.4信息备份设备功能及操作方法 

	
	4.2设备维护
	4.2.1能对控制室设备进行故障判断

4.2.2 能对单体设备进行维修

4.2.3能对控制室设备进行日常维护和保养
	4.2.1设备一般常见故障判断及排除方法

4.2.2常用维修仪表工具使用方法

4.2.3设备维护和保养基本方法

4.2.4控制室设备日常维护保养规范


3.3高级保安员

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.武装守押
	1.1武装押运
	1.1.1能对武装押运任务进行安全风险分析

1.1.2能编制武装押运勤务方案和安全预案

1.1.3能发现、辨识武装押运工作中安全隐患
	1.1.1武装押运安全风险特征及分析方法 

1.1.2武装押运勤务方案和安全预案制定方法和要求

1.1.3武装押运过程中常见安全隐患检查方法

1.1.4武装押运过程中应对隐患主要措施

1.1.5武装押运中制止不法侵害手段和方法

	
	1.2武装守护
	1.2.1能对武装守护任务进行安全风险分析

1.2.2能实地勘察和编制武装守护勤务方案

1.2.3能编制武装守护勤务安全预案

1.2.4能辨识武装守护中安全隐患
	1.2.1武装守护安全风险特征

1.2.2武装守护勤务方案编制方法

1.2.3武装守护安全预案制定方法

1.2.4武装守护过程安全隐患处置方法

	2.随身护卫
	2.1任务准备
	2.1.1能对护卫项目进行风险分析与评估

2.1.2能编制随身护卫勤务方案

2.1.3能编制随身护卫应急处置预案
	2.1.1随身护卫风险管理基础知识

2.1.2护卫任务风险分析与评估方法

2.1.3随身护卫勤务方案编制方法

2.1.4随身护卫应急处置预案编制方法 

	
	2.2管理实施
	2.2.1 能应对复杂路况的车辆驾驶 

2.2.2 能对护卫过程中突发应急事件进行处置

2.2.3能撰写护卫任务总结报告

2.2.4 能对任务执行人员进行培训
	2.2.1随身护卫工作规程与守则
2.2.2特殊驾驶技术知识

2.2.3护卫中协调、组织各种资源的要求及技巧

2.2.4随身护卫重大事件处置方法

2.2.5编写随身护卫工作总结报告规范
2.2.6随身护卫培训要点

	3.技术防范
	3.1施工管理
	3.1.1 能编制施工组织方案

3.1.2能完成技术防范子系统安装、调试
3.1.3能对项目实施过程进行管理
	3.1.1 安全技术防范工程项目管理法规和标准

3.1.2 施工组织方案编制方法
3.1.3 技术防范子系统安装、调试要求和方法

3.1.4 项目管理基础知识

	
	3.2运行管理
	3.2.1 能操作技术防范集成系统运行平台
3.2.2能对异常事件进行处理
	3.2.1 技术防范集成系统一般功能要求

3.2.2 综合管理平台使用方法与管理要求

3.2.3 异常事件处置原则和程序

	4.业务管理
	4.1业务规划
	4.1.1能编制保安服务项目市场调查及分析方案

4.1.2能编制保安服务项目管理制度

4.1.3能对保安服务项目所需保安员进行选任

4.1.4能编制保安服务项目业务规划细则
	4.1.1保安业务知识和勤务管理知识
4.1.2保安服务项目市场开发知识
4.1.3保安服务管理制度与管理方法
4.1.4保安服务项目市场调查与分析知识 

	
	4.2业务实施
	4.2.1能编制保安服务项目实施方案细则
4.2.2能根据客户要求调整保安服务项目方案
	4.2.1保安服务管理基本理论
4.2.2保安服务业务管理知识
4.2.3保安服务监督检查知识
4.2.4保安服务管理制度与管理方法
4.2.5 保安服务项目方案调整基本原则和注意事项

	
	4.3风险控制
	4.3.1能对目标客户保安服务需求进行调查和分析

4.3.2能对承接的保安服务项目关联的内外部环境进行调查和分析
4.3.3能识别保安服务经营过程中的风险，并提出制定防范风险措施
4.3.4能编制服务满意度调查方案
	4.3.1风险管理基本知识
4.3.2保安服务经营风险识别知识

4.3.3 保安服务需求调查和分析方法
4.3.4 保安服务内外部环境调查与分析知识
4.3.5满意度调查的手段与方法


3.4保安师

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.技术防范
	1.1系统设计与招投标
	1.1.1 能编写系统设计任务书

1.1.2 能编制系统初步设计方案

1.1.3 能编制技术防范工程招投标文件
	1.1.1技术防范系统设计规范

1.1.2技术防范工程设计方案编制方法和要求

1.1.3工程概预算知识及编制方法

1.1.4技术防范工程招标文件编写方法和要求

1.1.5技术防范工程投标文件编写方法和要求

	
	1.2系统调试
	1.2.1能对集成系统进行调试

1.2.2能制定集成系统试运行方案
	1.2.1系统调试基本程序和方法

1.2.2系统试运行程序与要求

1.2.3系统试运行文件

编制规范

	2.业务管理
	2.1业务规划
	2.1.1能对保安服务市场进行调研

2.1.2能编制保安服务工作计划

2.1.3能编制保安服务管理制度

2.1.4能编制保安服务项目质量控制方案
	2.1.1保安服务市场调研基本方法

2.1.2保安服务工作计划编写要点

2.1.3保安服务管理制度基本内容

2.1.4保安服务质量管理知识

	
	2.2方案制定
	2.2.1能审查各类保安服务合同

2.2.2能编制保安服务实施方案

2.2.3能编制保安服务监督检查方案
	2.2.1保安服务合同基础知识

2.2.2保安服务合同审查基本要点及注意问题

2.2.3保安服务实施方案编制方法及注意事项

2.2.4保安业务监督检查方案编制方法

	3.保安危机管理
	3.1危机预测
	3.1.1能分析、识别保安服务过程中存在的潜在危机

3.1.2能制定保安服务危机事件先期处置预案

3.1.3能制定保安危机事件应对处置模拟演练方案
	3.1.1保安危机事件预测分析基本方法

3.1.2 保安危机事件先期处置预案制定基本方法

3.1.3保安危机事件先期处置演练方案制定要求

	
	3.2危机处置
	3.2.1能起草应对媒体的材料

3.2.2能识别保安危机事件所涉及人群心理障碍

3.2.3能控制保安危机事件危机现场秩序
	3.2.1媒体应对材料编写知识

3.2.2保安危机心理干预基础知识

3.2.3危机现场秩序控制及处置基本方法和要求

	4.安全风险评估
	4.1风险评估
	4.1.1能建立安全风险评估的内外部环境

4.1.2能进行安全风险识别
	4.1.1安全风险评估基础知识

4.1.2评估项目相关法律法规标准识别与收集方法

4.1.3评估项目风险管理策略识别原则与流程

4.1.4安全风险因素调查程序与方法

4.1.5评估过程中咨询与沟通要求和方法

	
	4.2风险管理建议
	4.2.1能收集和梳理用户安全需求

4.2.2能根据评估结果提出规避或降低风险建议方案
	4.2.1收集和梳理用户安全风险管理需求基本方法

4.2.2风险管理建议基本原则

	5.培训指导
	5.1培训实施
	5.1.1能编写保安员职业培训教案

5.1.2能进行保安员职业培训
	5.1.1保安员理论培训教案编写要求
5.1.2保安员实际操作培训教案编写要求

5.1.3保安员职业培训过程管理内容与方法

5.1.4保安员实际操作能力评价方法

	
	5.2业务指导
	5.2.1能编制日常培训计划

5.2.2能对保安员实施业务指导
	5.2.1日常培训内容程序与方法

5.2.2日常培训计划编制要求

5.2.3保安服务技能进行指导要求与方法

5.2.4保安服务过程进行指导要求与方法


3.5高级保安师

	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.技术防范
	1.1系统合格评定
	1.1.1能对技术防范系统工程设计方案进行评审1.1.2能对技术防范系统工程进行验收
	1.1.1技术防范系统工程设计方案评审程序和要求

1.1.2技术防范系统工程设计方案评审方法

1.1.3技术防范系统工程检测标准和程序
1.1.4技术防范系统工程验收标准和规范

	
	1.2 系统效能评估
	1.2.1能编制技术防范系统效能评估程序和内容

1.2.2能撰写技术防范系

统效能评估报告
	1.2.1系统效能评估组织管理知识

1.2.2技术防范系统效能评估方法

1.2.3技术防范效能评估报告结构及内容要求

	2.业务管理
	2.1业务规划
	2.1.1能编制保安服务中长期发展规划

2.1.2能编制保安服务质量控制企业标准
	2.1.1业务发展规划编制知识

2.1.2保安服务营销知识

2.1.3保安服务质量控制标准编制规范

	
	2.2风险控制
	2.2.1能制定规避风险策略

2.2.2能对保安服务过程的风险控制
	2.2.1保安业务经营风险分析知识

2.2.2保安服务过程风险控制基本要求和方法

	3.保安危机管理
	3.1危机预测
	3.1.1能预测保安服务过程中的潜在危机
3.1.2能制定保安服务危机应急处置预案
3.1.3能制定危机应对综合演练实施方案
	3.1.1保安服务过程中潜在危机识别方法

3.1.2危机应急处置预案制定方法

3.1.3危机综合演练基础知识

	
	3.2危机处置
	3.2.1能对发生的重大保安危机事件编写应对媒体发布信息纲要

3.2.2能制定重大危机事件媒体应对方案
	3.2.1保安重大危机事件信息发布方案要点和原则及注意事项

3.2.2保安危机事件媒体应对基本方法和原则及要求

	4.安全风险评估
	4.1风险评估
	4.1.1能编制安全风险评估服务过程方案

4.1.2能进行风险分析与评价

4.1.3能对特殊环境进行安全风险评估

4.1.4能编制安全风险评估服务产品成果文件
	4.1.1安全风险评估服务过程方案编制要点

4.1.2风险分析与评价方法

4.1.3安全风险评估服务产品提交过程控制基本要求

4.1.4特殊环境分类方法

4.1.5特殊环境安全风险评估程序、内容与方法

4.1.6评估过程中的监督与评审要求及方法

4.1.7风险评估报告格式与编制要求

	
	4.2风险管理建议
	4.2.1能根据风险管理模式确定安全解决方案

4.2.2能对用户的安全解决方案进行评价

4.2.3能对特殊环境提出规避或降低风险建议方案
	4.2.1安全解决方案设计原则与流程

4.2.2安全解决方案编制方法

4.2.3安全解决方案的风险管理轨迹分析要点

4.2.4风险覆盖分析方法

4.2.5剩余风险理论与分析方法

4.2.6特殊环境下选择风险管理模式的原则

4.2.7特殊环境下制定安全解决方案的要求

	5.培训指导
	5.1培训实施
	5.1.1能编写保安师职业培训教案

5.1.2能进行保安师职业培训
	5.1.1保安师理论培训教案编写要求

5.1.2案例教学资料收集、分析与编辑要求

5.1.3场景教学课件编写流程及方法

5.1.4保安师培训过程管理内容与方法

5.1.5保安师实际操作能力评价方法

	
	5.2 业务指导
	5.2.1能进行保安服务过程检查结果进行业务指导

5.2.2能进行应急响应业务指导
	5.2.1保安服务过程缺陷分析方法

5.2.2缺陷分析结果与培训方法、内容转化方法

5.2.3保安服务应急计划编制原则与要求

5.2.4保安服务应急计划评价基础知识

5.2.5保安服务应急资源管理程序与方法


4.比重表

4．1理论知识

	项    目
	初级

保安员
	中级

保安员
	高级

保安员
	保安师
	高级

保安师

	
	（%）
	（%）
	（%）
	（%）
	（%）

	基本要求
	职业道德
	5
	5
	5
	5
	5

	
	基础知识
	40
	30
	15
	10
	10

	相关知识要求
	守护
	20
	4
	3
	2
	2

	
	巡逻
	20
	4
	3
	2
	2

	
	安全检查
	15
	15
	3
	2
	2

	
	武装守押
	-
	15
	20
	2
	2

	
	随身护卫
	-
	15
	20
	2
	2

	
	技术防范
	-
	12
	21
	15
	15

	
	业务管理
	-
	-
	10
	20
	20

	
	保安危机管理
	
	
	
	15
	10

	
	安全风险评估
	-
	-
	-
	15
	20

	
	培训指导
	-
	-
	-
	10
	10

	合计
	100
	100
	100
	100
	100


注： 1.中级保安员须达到初级保安员的守护和巡逻的相关知识要求。

     2.高级保安员须达到初级保安员守护、巡逻和中级保安员安全检查的相关知识要求。

     3.保安师与高级保安师须达到初级保安员守护、巡逻和中级保安员安全检查、武装守押、随身护卫的相关知识。

4．2操作技能

	项    目
	初级

保安员
	中级

保安员
	高级

保安员
	 保安师
	高级

保安师

	
	（%）
	（%）
	（%）
	（%）
	（%）

	技能要求
	守护
	40
	-
	-
	-
	-

	
	巡逻
	30
	-
	-
	-
	-

	
	安全检查
	30
	20
	-
	-
	-

	
	武装守押
	-
	30
	25
	-
	-

	
	随身护卫
	-
	25
	30
	-
	-

	
	技术防范
	-
	25
	30
	20
	25

	
	业务管理
	-
	-
	15
	20
	30

	
	保安危机管理
	
	
	
	15
	10

	
	安全风险评估
	-
	-
	-
	25
	20

	
	培训指导
	-
	-
	-
	20
	15

	合计
	100
	100
	100
	100
	100
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